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1 Activation du compte Téléservices

Un identifiant et un mot de passe provisoire sont fourni par |'établissement.

Le mot de passe devra étre changé a la premiére connexion, une adresse mail valide est conseillée mais

non obligatoire.

Remarques :

» Les comptes non utilisés sont invalidés au bout de 3 mois.

» Les comptes inactifs pendant 12 mois seront invalidés.

> L'établissement peut générer de nouveaux comptes, en cas de perte ou d’invalidation.

1.1 Premiere connexion aux téléservices

Connectez vous sur la page d'accueil des TS : https://teleservices.ac-caen.fr/ts

Saisissez l'identifiant et le mot de passe
provisoire fournis par |'établissement.

Cliquez sur « Valider ».

Entrer votre date de naissance.

Choisir un mot de passe de 8 -caractéres
minimum comportant des chiffres ET des lettres.
Confirmez le.

Si vous en possédez une, entrez votre adresse
mail et confirmez la.

1.2 Veérification de I'adresse mail

Si vous avez bien renseigné votre adresse mail,
vous recevrez un courrier électronique
contenant un lien. Il faut cliquer sur ce lien
pour valider l'adresse électronique.

Sans cette étape, vous ne pourrez pas
récupérer votre mot de passe ou votre
identifiant en cas d'oubli.

Si vous ne possédez pas encore d'adresse mail,
pas la perte de votre mot de passe ...

2 i .
Scolarira services

L'établissement scolaire de votre (vos) enfant(s) vous propose des services en ligne
pour que vous puissiez suivre sa (leur) scolarité dans un espace personnel et sécurisé.

¥ Accédez a votre compte

votre identifiant

[ Iidentifiant oublié ?
votre mot de passe mot de passe oublié ?

™ Premiére connexion
Vios informations

arthur dupant

De : Administrateur des services en ligne [mailto:admin-teleservices@ac-caen.fr
Envoyé : jeudi 2 octobre 2014 19:24

A : gregory. E— S it

Objet : Message des services en ligne - Mise a jour de votre adresse mail

Bonjour,

vous souhaitez accéder aux services en ligne de 1'éducation nationale.
Afin de pouvoir utiliser tous les services proposés.feliquez sur le lien ci-dessous :
htips://teleservices.ac-caen.fr/aten_creation compte/validerAdresseMail?
code=ZJyudzhf0TGuizgplw AmMm4pfO2n VINW6tfal DX 9wbZWCehd NucB1FX4
N3fHvVsn0FHWVrm5b5tw2bsR 7emATSevglHHepdI3ZQqySLvQ).

Vous disposez d'un délai de 3 mois pour activer votre compte.

Cordialement.
L'administrateur des services en ligne.

vous pourrez en fournir une plus tard mais n'attendez


https://teleservices.ac-caen.fr/ts

2 Connexion a ’Educ de Normandie

Fermez le navigateur, relancez le et connectez vous sur : http://l-educdenormandie.fr/.

Cliguer sur « SE CONNECTER »

@, Rechercher... WOk & SECONNECTER “

1. Choisir « Eléve ou parent de I'enseignement public »,
2. Saisissez votre identifiant et le mot de passe défini précédemment.

scolarite services

Vous souhaitez vous authentifier en tant que Bienvenu(e) sur Scolarité Services qui vous propose différents services en ligne
concernant la scolarité de vos enfants.

~ de Normandie

de l'académie

{ Personnel J

¥ Accédez a votre compte

Eleve ou parent 2 > voreidentflant [ identflantoublie ?

voremotdepasse [ | motde passe oublié?

Eléve, parent ou personnel

i o el B 3 l Vous arrivez sur I'Educ de Normandie
___-—-:"' de Normandie _
™ Cours Projets  Calendrier  Services Extemnes i 2% ) X Thomas ~
Accéder a ... ~ || & / Tableaux de bord / L'éduc de Normandie -
Thomas
£ Rapport d'évaluations Bl ENVENU E ! ACTUALITES
i L'Educ de Normandie, qu'est-ce que c'est ? @ S'abonner
C'est un Environnement numérique de travail, soit un portail qui fédére les différents outils
de vie scolaire et ressources pédagogiques a l'usage des éléves, des personnels Opération de maintenance - 1ere 1510/2014
enseignants, administratifs, agents des Iyloées at de§ parents. Gréce a un identifiant unique, semaine des vacances d'automne
L'éduc de Normandie les usagers ont accés aux services dont ils ont besoin. Cahier de texte avec le contenu des
cours, emploi du temps des éléves, réservation des salles, catalogue des ressources du
pemhenEET CDI, mais aussi cours en ligne, et en 2015, un catalogue de ressources numériques. Avant de partir en vacances, 01/07/2014
Chaque établissement a également son site ouvert & tous, sur lequel il peut remonter son aidez 'Educ !
actualité (journée portes ouvertes, présentation des filiéres enseignées....}). La Région et les )
Lycée Départements ont également un espace sur lequel ils publient leur actualité.
- y y - o =
3 Gestion du compte « Téléservice » aide | se déconnecter | [gérer son compte]

Attention, il n'y a pas de mot de passe sur I'Educ de Normandie. Pour changer votre mot de passe, connectez vous
sur les téléservices a | 'adresse : https://teleservices.ac-caen.fr/ts puis « gérer son compte ».

4 Perte du mot de passe ou de I'identifiant

Attention : ne fonctionne que si vous avez entré une adresse mail valide et validé le lien contenu dans
le courrier (paragraphe 1.2).

Cliquer sur « mot de passe oublié » : vous indiquez votre identifiant. Un lien et un mot de passe temporaire vous est
envoyé par courrier électronique afin de modifier le mot de passe.

Cliquer sur « identifiant oublié » : vous indiquez votre adresse mail. Lidentifiant vous est renvoyé a cette adresse si
elle est bien rattachée au compte. Le mot de passe reste inchangé.


https://teleservices.ac-caen.fr/ts
http://l-educdenormandie.fr/
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